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บทสรุปผู้บริหาร 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. พ.ศ. 2566-2570 (ทบทวนครั้งที่ 1 พ.ศ. 2566) 
 

1. ที่มา 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.) มีภารกิจหน้าที่ในการจัดหาและให้บริการพลังงานไฟฟ้าให้แก่ประชาชน ธุรกิจ

และอุตสาหกรรมต่าง ๆ ทั้งในประเทศ และประเทศข้างเคียงให้ได้ตามมาตรฐานสากล เพื่อตอบสนองความ

ต้องการของลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจในด้านต่าง ๆ อาทิ ด้านคุณภาพของสินค้าและการบริการ รวมทั้งเพื่อการ

พัฒนาธุรกิจอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน ทันต่อเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว รองรับการขยายตัวของ

เศรษฐกิจและสังคมของประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

แผนยุทธศาสตร์ กฟภ. พ.ศ. 2566-2570 ได้ก าหนดวิสัยทัศน์ “ไฟฟ้าอัจฉริยะเพ่ือคุณภาพชีวิตที่ดีอย่างยั่งยืน” 

หรือ “Smart Energy For Better Life and Sustainability” สะท้อนเป้าประสงค์ในการเป็นเลิศทั ้งในด้าน

กระบวนการด าเนินธุรกิจ การบริหารโครงข่ายและสินทรัพย์อย่างชาญฉลาด การให้บริการอ านวยความสะดวก

ลูกค้าผู้ใช้ไฟอย่างยอดเยี่ยม และมุ่งมั่นสร้างความยั่งยืนตอบโจทย์ความท้าทายของประเทศเพื่อการบ าบัดทุกข์ 

บ ารุงสุขให้กับประชาชน ด้วยการมีระบบจ าหน่ายที่มีประสิทธิภาพ และพัฒนาประสิทธิภาพทุกระบบงาน มุ่งเน้น

การตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าและทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

อีกทั้งก าหนดทิศทางและต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning) ออกเป็น 3 ระยะ คือ ระยะสั้น 

ระยะกลาง และระยะยาว เพื่อเป็นการผลักดันแนวทางการด าเนินธุรกิจ และเป้าหมายขององค์กรให้บรรลุ

วิสัยทัศน์ที่ก าหนด ได้ดังรูป 
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รูปที่ 1-1 ยุทธศาสตร์ดิจิทัลของ กฟภ. 

• ระยะสั้น (ปีที่บรรลุ พ.ศ. 2566-2569) : ระบบดิจิทัลรองรับพลังงานสะอาด (Digital and Green 

Grid) เร่งรัดการพัฒนาโครงข่ายระบบจ าหน่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ การบริหารสินทรัพย์ รวมทั้งกระบวนการ

ธุรกิจให้มีศักยภาพสูงด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลแนะนวัตกรรมด้านพลังงาน เพื่อรองรับการเชื่อมต่อพลังงาน

สะอาด พลังงานแห่งอนาคตสู่ประชาชนผู้ใช้ไฟฟ้า เป็นเลิศในการตอบสนองความต้องการของลูกค้า  

กฟภ. ได้ให้ความส าคัญกับการวิเคราะห์ข้อมูลโครงข่าย เพ่ือพยากรณ์การใช้พลังงานในเชิงลึกและประเมิน

ศักยภาพความพร้อมของโครงข่ายในการบริหารจัดการความซับซ้อนจากการปรับโครงสร้างกิจการไฟฟ้า 

การเชื่อมต่อแหล่งพลังงานสะอาดแบบกระจายตัว เพื่อให้สามารถขับเคลื่อนนโยบายการส่งเสริมพลังงาน

สะอาดของชาติได้อย่างต่อเนื่องมีประสิทธิภาพ รองรับการเติบโตของอุตสาหกรรมยานยนต์ไฟฟ้าและ

ตอบสนองต่ออุปสงค์การใช้ไฟฟ้าที่ซับซ้อนยิ่งขึ้นของผู้เล่นในตลาดเสรีกิจการไฟฟ้า 

• ระยะกลาง (ปีที่บรรลุ พ.ศ. 2570-2579) : ระบบจัดการพลังงานอัจฉริยะ (Smart Energy Solution) 

ภายในปี พ.ศ. 2570 มีโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะที่ทรงประสิทธิภาพในระดับชั้นน า สามารถบริหารจัด

การพลังงานและสินทรัพย์ในโครงข่ายอย่างเป็นเลิศ มุ่งหวังการเป็นผู้น าด้านการจัดการพลังงานไฟฟ้าเพ่ือ
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ขยายขอบเขตของตลาดเปิดเสรีกิจการไฟฟ้า ตลอดจนการพัฒนาธุรกิจเกี่ยวเนื่องเพื่อตอบสนองความ

ต้องการของลูกค้า และยกระดับผลประกอบการของ กฟภ. พร้อมทั้งบริษัทในเครืออย่างมีเสถียรภาพ 

• ระยะยาว (ปีที่บรรลุ พ.ศ. 2580) : องค์กรด้านพลังงานเพื่อความย่ังยืน (Sustainable Energy Utility 

For All) ภายในปี พ.ศ. 2580 การพัฒนาโรงไฟฟ้าเสมือน (Virtual Power Plant) และเครือข่าย

โรงไฟฟ้าแบบกระจาย (Virtual Power Network) เพ่ือเป็นผู้น าในการเสนอทางเลือกด้านพลังงานสะอาด

หลายหลายมากยิ่งขึ้นให้กับประเทศ ขยายผลการจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืนทั้งภายในและภายนอก

องค์กร ตาม Carbon Neutrality Roadmap ต่อยอดการขยายธุรกิจพลังงานไฟฟ้าและพลังงานแห่ง

อนาคต ในต่างประเทศของ กฟภ. และบริษัทในเครือ 

จากแผนยุทธศาสตร์ฯ ดังกล่าวข้างต้น  กฟภ.  ได้ด าเนินการแปลงสู่การปฏิบัติ  (Strategy Implementation) 

ผ่านการจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. พ.ศ. 2566-2570 เพื่อก าหนดเป็นกรอบแนวทางในการพัฒนา

องค์กร ทั้งด้านธุรกิจและด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้ขับเคลื่อนไปในทิศทางเดียวกัน  ทั้งนี้แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ 

กฟภ. พ.ศ. 2566-2570 ได้รับการอนุมัติโดยคณะกรรมการ กฟภ. ในการประชุมครั้งที่ 1/2565 เมื่อวันที่ 19 

มกราคม 2565 
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2. ความท้าทายส าคัญในการขับเคลื่อนทางด้านดิจิทัลของ กฟภ. 
การจัดท าและทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ได้ให้ความส าคัญต่อความท้าทายส าคัญที ่เกิดขึ ้นจาก

แรงผลักดันจากทั้งภายในและภายนอกองค์กร ทั้งในส่วนของความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย ความท้าทายในการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลง และความพร้อมทางการพัฒนาทางด้านดิจิทัลในแต่ละมิติของ
การขับเคลื่อน โดยพิจารณาประเด็นด้านความส าคัญต่อภารกิจ ความเร่งด่วนในด้านปัญหา และผลกระทบต่อ
ลูกค้า โดยสามารถสรุปประเด็นความท้าทายท่ีส าคัญได้ ดังรูป 

 
รูปที่ 2-1 เป้าหมายและวิสัยทัศน์ต่อ กฟภ. ในปี 2570 

2.1 ด้านระบบโครงข่ายไฟฟ้า 

• ปัจจุบันยังไม่สามารถบริหารจัดการและเชื่อมโยงระบบ MV/LV/DG ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
• ขีดความสามารถที่มีอยู่ของ AMI ในพัทยามุ่งเน้นการพัฒนาติดตั้งเทคโนโลยีเป็นหลัก ซึ่งขาดการ

ปรับกระบวนการ หรือการน าข้อมูลที่ได้มาไปใช้ในการบริหารโครงข่ายอย่างมีประสิทธิภาพ 
• ปัจจุบัน ข้อมูลการบริหารจัดการสินทรัพย์ (Asset Management) กระจายอยู ่หลายระบบ 

ประกอบกันข้อมูลที่มีเป็นข้อมูลที่ยังไม่เป็นปัจจุบัน ท าให้ไม่สามารถน าข้อมูลไปใช้เพื่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดแก่องค์กรได้ 

• ขาดเครื่องมือที่เป็นมาตรฐานในการด าเนินงานหน้างานของพนักงาน ซึ่งก่อให้เกิดความล าบากใน
การด าเนินงาน ประกอบกับกระบวนการด าเนินงานแก้ไฟฟ้าขัดข้องที่ซับซ้อน ท าให้การสื่อสารและ
ติดตามผลการด าเนินงานเป็นไปได้ยาก 
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• การเตรียมความพร้อมเพื่อปรับองค์กรสู่ DSO of the future การเตรียมตัวส าหรับบทบาทใหมใ่น
ตลาดเสรีในอนาคต 

2.2 ด้านการบริการลูกค้า 

• การลดต้นทุนจากการปิดช่องทางให้บริการในส่วนของ PEA Shop และ PEA Mobile Shop 
• ขาดระบบการให้บริการลูกค้าด้วยดิจิทัลแบบครบวงจร เพ่ือเพ่ิมประสบการณ์การให้บริการลูกค้า 
• ขาดการน าข้อมูลที่มีอยู่ไปใช้ในการวิเคราะห์เพื่อพัฒนาการบริการที่ดีขึ้น เพิ่มประสบการณ์การ

ให้บริการแบบใหม่และเพ่ิมความพึงพอใจของลูกค้า 
• ขาดความต่อเนื่องในพัฒนาการด าเนินงานให้สอดคล้องกับ Customer Journey 
• ขาดการพัฒนาเชิงกลยุทธ์และแสวงหาโอกาสในธุรกิจใหม่ รองรับแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของ

อุตสาหกรรมในอนาคต 
• ข้อมูลลูกค้ามีจ านวนมาก ยังขาดกระบวนการในการรวบรวมและการ Cleansing ข้อมูล เพ่ือ

น าไปใช้วิเคราะห์และพัฒนาการให้บริการ เพื่อเพิ่มประสบการณ์การให้บริการแบบใหม่ สร้าง
ความสัมพันธ์ ความพึงพอใจ และความภักดีแก่ลูกค้า 

2.3 ด้านการด าเนินงานขององค์กร 

• กฟภ. มีกระบวนการการด าเนินงานที่ซ ้าซ้อน ซึ่งส่งผลให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างล่าช้าและขาด
ความยืดหยุ่น 

• ขาดการน าข้อมูลที่ส าคัญในส่วนงานต่าง ๆ มาสู่การใช้ประโยชน์เพื่อประกอบการตัดสินใจในการ
ด าเนินงาน 

• การบริหารจัดการข้อมูลในปัจจุบันเป็นแบบแยกส่วนและขาดการน าไปสู ่การวิเคราะห์ที ่มี
ประสิทธิภาพ 

• การด าเนินงานและกระบวนการส่วนมากยังไม่เป็นดิจิทัล (Manual/paper-based) 
• ขาดการก ากับดูแลข้อมูล (Data Governance) ท าให้ข้อมูลที่มีอยู่ของ กฟภ. มีความซ ้าซ้อน และ

ไม่เป็นปัจจุบัน ท าให้ไม่สามารถน าข้อมูลที่มีอยู่ไปใช้วิเคราะห์เพื่อพิจารณาต่อได้ 

2.4 ด้านการบริหารและพัฒนาพนักงาน 

• มีช ่องว ่างการพัฒนาขีดความสามารถและทักษะส าค ัญในการขับเคลื ่อนดิจ ิท ัล (Digital 
Competency Gap) ของพนักงานในปัจจุบัน 

• มีระบบในการบริหารจัดการและพัฒนาพนักงานที่หลากหลายแต่ยังมีความกระจัดกระจาย รวมถึง
มีข้อจ ากัดในคุณภาพของข้อมูลต่อการน ามาประยุกต์ใช้ในระบบดิจิทัล 

• มีข้อจ ากัดในการพัฒนากระบวนการและการสร้างประสบการณ์เชิงบวกให้แก่พนักงานโดยใช้
แนวคิดการมีพนักงานเป็นศูนย์กลาง (Employee Centric) 
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• มีข้อจ ากัดในการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงและการสื่อสารในการน าทิศทางและวิสัยทัศน์
ทางด้านดิจิทัลไปสู่การเปลี่ยนแปลงในองค์กร 

2.5 ด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ 

• มีแอปพลิเคชันที่ซ ้าซ้อนในองค์กรจ านวนมาก ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและ
พัฒนาแอปพลิเคชันในอนาคต 

• การพัฒนาและต่อยอด Cloud เป็นประเด็นที่ส าคัญที่ต้องได้รับการผลักดันในการขับเคลื่อนดิจิทัล 
• ความปลอดภัยไซเบอร์เป็นประเด็นส าคัญที่ กฟภ. จะต้องให้ความส าคัญ เพื่อให้สามารถรองรับต่อ

ภัยคุกคามทางไซเบอร์ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
• มีภาระงานจ านวนมากส าหรับงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่งผลกระทบและเป็นข้อจ ากัดต่อ

ความรวดเร็วและการขยายขนาดทางการพัฒนาดิจิทัลในปัจจุบัน 
• ขาดความชัดเจนในการจัดล าดับความส าคัญทางธุรกิจ/การด าเนินงาน และการน าสถาปัตยกรรม

องค์กรมาสู่การก ากับดูแลการพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
• มีภาระงานจ านวนมากส าหรับงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่งผลกระทบและเป็นข้อจ ากัดต่อ

ความรวดเร็วและการขยายขนาดทางการพัฒนาดิจิทัลในปัจจุบัน 
• ขาดตัวกลาง(Middleware) ส าหรับการเชื่อมต่อระหว่างแอพพลิเคชั่น รวมถึงขาดตัวกลางในการ

รับส่งข้อมูล (Data Pipeline) จากแอพพลิเคชั่นไปสู่ Data lake 
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3. การวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT) 
การประเมินศักยภาพทางยุทธศาสตร์ส าหรับการขับเคลื่อนดิจิทัลของ กฟภ. เป็นการวิเคราะห์ผ่าน

เครื่องมือ SWOT Analysis ประกอบด้วย การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคในประเด็นการ
ขับเคลื่อนทางด้านดิจิทัล เพื่อสะท้อนถึงขีดความสามารถ ศักยภาพ และกรอบแนวทางการพัฒนาทางด้านดิจิทัล
ของ กฟภ. โดยมีรายละเอียด ดังรูป 

 
รูปที่ 3-1 การวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อน 

 
รูปที่ 3-2 การวิเคราะห์โอกาส 
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รูปที่ 3-3 การวิเคราะห์อุปสรรค 
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4. ยุทธศาสตร์ดิจิทัลของ กฟภ. 
ในการบริหารและพัฒนาด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของ กฟภ. เพื่อพลิกองค์กรสู่ Digital Utility ได้มีการ

ก าหนดทิศทางการปรับเปลี่ยนภายใต้แผนปฏิบัติการดิจิทัลปี พ.ศ. 2566 - 2570 ซึ่งน าไปสู่การก าหนดยุทธศาสตร์
ดิจิทัล ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ดิจิทัล 

 
 

1. ยกระดับระบบไฟฟ้าให้เป็นเลิศด้วยดิจิทัล (Digital Energy Operations) 
ยกระดับการบริหารจัดการโครงข่ายไฟฟ้าทางด้านเทคโนโลยีและการปฏิบัติงาน 
เสริมสร้างโครงข่ายอัจฉริยะ ส่งเสริมการเป็นผู้น าในตลาดไฟฟ้าเสรี รวมถึงขับเคลื่อน
ไปสู่ DSO OF THE FUTURE 

 

2. เชื่อมโยงลูกค้าด้วยเทคโนโลยี (Connected Customer)  
พัฒนาข ีดความสามารถและปร ับเปล ี ่ยนการบร ิการผ ่านช ่องทางด ิจ ิทัล  
ยกระดับขีดความสามารถทางการขายและการตลาด รวมถึงพัฒนาโอกาสทางธุรกิจ
ใหม่ที่สอดคล้องต่อการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมและแนวโน้มทางธุรกิจ 

 

3. ปรับเปลี่ยนสู่องค์กรสมัยใหม่ (Next Generation Enterprise)  
ปรับเปลี่ยนการด าเนินงานขององค์กรไปสู่การด าเนินงานด้วยดิจิทัล (Digitization) 
ยกระดับการบริหารจัดการองค์กรด้วยเทคโนโลยี พัฒนาการบริหารจัดการห่วงโซ่
อุปทาน (Supply Chain) รวมถึงระบบการจัดการบริหารข้อมูลและบูรณาการข้อมูล
ขององค์กร เพ่ือต่อยอดการวิเคราะห์ข้อมูลให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการบริหารธุรกิจ
ขององค์กร และขับเคลื่อนความเป็นเลิศทางด้านดิจิทัลอย่างบูรณาการ 

 

4. ผลักด ันการข ับเคล ื ่อนองค์กรและพนักงานด ้วยด ิจ ิท ัล (Talent and 
Organization)  
ยกระดับแนวทางการบริหารจัดการและพัฒนาพนักงานตลอดช่วงชีวิต ผ่านการสร้าง
ประสบการณ์เชิงบวกด้วยดิจิทัล รวมถึงเสริมสร้างความรู้ ทักษะ และวัฒนธรรม
ทางด้านดิจิทัล ให้เกิดเป็นรูปแบบ Agile Organization ผลักดันไปสู่องค์กรดิจิทัล
ผ่านการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงที่มีประสิทธิภาพ 

 

5. แพลตฟอร์มดิจิทัล (Digital Platforms)  
ยกระดับการบริหารจัดการแพลตฟอร์มดิจ ิท ัลและแอปพลิเคชันโดยการน า
มาตรฐานสากลมาประยุกต์ใช้ในองค์กรที่มีประสิทธิภาพและเป็นระบบ พัฒนา
โครงสร้างพื ้นฐานที ่สอดคล้องต่อทิศทางการด าเนินงานและแนวโน้มทางด้าน
เทคโนโลยี และส่งเสริมขีดความสามารถด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์  
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โดยทั้ง 5 ยุทธศาสตร์นี้สามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มหลักคือ 
กลุ ่ม Business Group มุ่งเน้นการตอบสนองภารกิจของ กฟภ. ในการบริหารจัดการและให้บริการ

พลังงานไฟฟ้าโดยตรง ได้แก่ ยุทธศาสตร์ที ่ 1 ยกระดับระบบไฟฟ้าให้เป็นเลิศด้วยดิจิทัล (Digital Energy 
Operation) และ ยุทธศาสตร์ที่ 2 เชื่อมโยงลูกค้าด้วยเทคโนโลยี (Connected Customer) 

กลุ่ม Cross-cutting มุ่งเน้นการพัฒนารากฐานส าหรับการขับเคลื่อนดิจิทัลอย่างยั่งยืนขององค์กร ทั้งใน
มิติด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและด้านการด าเนินงาน ได้แก่ ยุทธศาสตร์ที่ 3 ปรับเปลี่ยนสู่องค์กรสมัยใหม่ (Next 
Generation Enterprise) ยุทธศาสตร์ที่ 4 ผลักดันการขับเคลื่อนองค์กรและพนักงานด้วยดิจิทัล (Talent and 
Organization) และยุทธศาสตร์ที่ 5 แพลตฟอร์มดิจิทัล (Digital Platform) ดังแสดงดังภาพ 

 

รูปที่ 4-1 ยุทธศาสตร์ดิจิทัลของ กฟภ. 
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5. ตัวชี้วัดของแผนและยุทธศาสตร์ดิจิทัล 
แผนปฏิบัติการดิจิทัล จัดท าขึ้นเพ่ือผลักดัน กฟภ. ไปสู่ Digital Utility ตามต าแหน่งยุทธศาสตร์ โดยก าหนดเป้าหมาย (Goals) และตัวชี้วัด (KPIs) 2 ระดับ ได้แก่ ระดับ

แผนองค์กร และระดับรายยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

5.1 เป้าหมาย (Goals) และตัวชี้วัด (KPIs) ระดับองค์กร 

เพ่ือให้สอดคล้องกับเป้าหมายของ กฟภ. และสะท้อนผลลัพธ์จากการน าแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ไปสู่การปฏิบัติ จึงมีการประเมินผลลัพธ์ที่คาดหวังจากแผนปฏิบัติ
การดิจิทัลฯ ซึ่งได้พิจารณาความสอดคล้องและถ่ายทอดมาจากแผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2566 – 2570 เพื่อผลักดันและขับเคลื่อนการพัฒนาทางด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลของ กฟภ. ไปสู่วิสัยทัศน์ขององค์กร ประกอบด้วย 3 ด้านที่ส าคัญ ได้แก่ ด้านการบริหารจัดการค่าใช้จ่าย ด้านการสร้างรายได้ และด้านการพัฒนาที่ไม่เป็น
ตัวเงิน โดยมีค่าเป้าหมายตามที่แผนยุทธศาสตร์ กฟภ. ก าหนด ดังนี้ 

เป้าประสงค์ 
(ปี 2570) 

ตัวชี้วัด 
ความสอดคล้อง 

แผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2566 – 2570 

 
ด้านการ

บริหารจัดการ
ค่าใช้จ่าย 

กฟภ. สามารถบริหารจัดการค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานของ กฟภ. ที่เกี่ยวข้องตาม
แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ลดลง/มีประสิทธิภาพเพิ ่มขึ ้นกว่าร้อยละ 16.62 (เมื่อ
เปรียบเทียบกับปีฐาน พ.ศ. 2564) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

• ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานบริหารโครงข่ายไฟฟ้า (OPEX) ลดลง 5% (ปี
ฐาน 2564) 

• ต้นทุนการให้บริการลูกค้าในส่วนที่ใช้บริการผ่านช่องทางดิจิทัลลดลง 25% 

• การบริหารค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงาน (CPI-X) 

• ค่าใช้จ่ายด้านการบริหารจัดการและพัฒนาพนักงานโดยพิจารณาค่าใช้จ่าย
ต่อพนักงาน ลดลง 30% (ปีฐาน 2564) 

ไม่ได้ถ่ายทอดมาจากแผนยุทธศาสตร์ฯ เป็นตัวชี้วัดเพิ่มเติมในแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลฯ 
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เป้าประสงค์ 
(ปี 2570) 

ตัวชี้วัด 
ความสอดคล้อง 

แผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2566 – 2570 

 
ด้านการสร้าง

รายได้ 

กฟภ. สามารถสร้างรายได้ธุรกิจใหม่ (ตามกรอบแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ) คิดเป็นรอ้ย
ละ 20 ของรายได้ธุรกิจเกี่ยวเนื่องรวมต่อปี 

SO3: ยกระดับผลประกอบการต่อยอดสู่ธุรกิจใหม่มุ่งสู่การเปิดเสรีกิจการ
ไฟฟ้า  

 
ด้านการ

พัฒนาที่ไม่
เป็นตัวเงิน 

1. จ านวน Full-time equivalent ที่ลดลงจากการปรับเปลี่ยนกระบวนการทาง
ธุรกิจด้วยดิจิทัล 

2. ร้อยละ 80 ของกลุ ่มเป้าหมายได้รับการพัฒนาตาม Future Competency 
(ด้านดิจิทัล) 

3. ความส าเร็จของการพัฒนา Big Data Platform เพื่อน ามาวิเคราะห์ข้อมูลตาม
ความจ าเป็น (Use Case) อยู่ในระดับ ร้อยละ 100 

4. ความส าเร็จในการพัฒนามาตรฐานการก ากับดูแลที่ดี และบริหารจัดการด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (ISO38500) อยู่ในระดับ ร้อยละ 100 

SO1: ยกระดับการบริหารจัดการระดับสากลด้วยดิจิทัลและนวัตกรรมโดยมี
ทุนมนุษย์ เป็นแกนขับเคลื่อนส าคัญ 
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เป้าประสงค์ 
(ปี 2570) 

ตัวชี้วัด 
ความสอดคล้อง 

แผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2566 – 2570 

 
ด้านการพัฒนาที่

ไม่เป็นตัวเงิน 

5. ดัชนีจ านวนคร้ังและระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI/SAIDI)  
6. ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss) 
7. ดัชนีจ านวนคร้ังและระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI/SAIDI) ของระบบจ าหน่าย

แรงต ่า 
8. ความส าเร็จของการมี Grid Model Data Management (GMDM) อยู่ที่ระดับ

ร้อยละ 60 
9. ความส าเร็จของระบบโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ (ในโครงการน าร่อง) น ามาใช้

ประโยชน์ได้จริง อยู่ที่ระดับร้อยละ 100 
10. Net Promoter Score ของลูกค้าที่ใช้บริการผ่าน Digital Channel ของ กฟภ. 

อยู่ที่ระดับ 42.5 
11. ผลส ารวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการด าเนินงานของ กฟภ. อยู่

ที่ระดับ 4.087 

SO2: พัฒนาระบบจ าหน่ายที ่มีประสิทธิภาพ เชื ่อถือได้และยกระดับสู่
โครงข่ายอัจฉริยะ (Smart Grid) เพื่อเป็นผู้น าระบบไฟฟ้า ตอบสนองความ
พึงพอใจแก่ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

12. ความส าเร็จในการจัดท าแผนงานส าหรับการเตรียมความพร้อมสู่การเปิดเสรี
กิจการไฟฟ้าอยู่ในระดับ ร้อยละ 100 

SO3: ยกระดับผลประกอบการต่อยอดสู่ธุรกิจใหม่ มุ่งสู่การเปิดเสรีกิจการ
ไฟฟ้า 

หมายเหตุ: ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายเป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์ของ กฟภ. ทั้งนี้ตัวชี้วัดที่ไม่มีค่าเป้าหมาย ให้พิจารณาจากค่าเป้าหมายที่มีการอนุมัติใช้ตามกระบวนจัดท าแผน แผน
ยุทธศาสตร์ของ กฟภ. 
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โดยตัวชี้วัดระดับแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ที่ได้อ้างอิงตามแผนยุทธศาสตร์ กฟภ. ถ่ายทอดไปสู่ตัวชี้วัดระดับยุทธศาสตร์ดิจิทัลในแต่ละยุทธศาสตร์ตามความ
เหมาะสม เพ่ือให้การก ากับดูแลและบริหารจัดการผลลัพธ์การขับเคลื่อนตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ มีความชัดเจนและมีประสิทธิภาพ โดยมีรายละเอียดการถ่ายทอดตัวชี้วัด 
ดังนี้ 

เป้าประสงค์ (ปี 2570) ตัวช้ีวัดระดับยุทธศาสตร์ดิจิทัล ยุทธศาสตร์ดิจิทัล 

 
ด้านการบริหารจัดการ

ค่าใช้จ่าย 

ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานบริหารโครงข่ายไฟฟ้า (OPEX) ลดลง 5% (ปีฐาน 2564) 

 

ยกระดับระบบไฟฟ้าให้เป็นเลิศด้วยดิจิทัล  
(Digital Energy Operations) 

ต้นทุนการให้บริการลูกค้าในส่วนที่ใช้บริการผ่านช่องทางดิจิทัลลดลง 25% 

 

เชื่อมโยงลูกค้าด้วยเทคโนโลยี  
(Connected Customer) 

การบริหารค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงาน (CPI-X) 

 

ปรับเปลี่ยนสู่องค์กรสมัยใหม่  
(Next Generation Enterprise) 

ค่าใช้จ่ายด้านการบริหารจัดการและพัฒนาพนักงานโดยพิจารณาค่าใช้จ่ายต่อพนักงาน 
ลดลง 30% (ปีฐาน 2564)  

ผลักดันการขับเคลื่อนองค์กรและพนักงาน
ด้วยดิจิทัล (Talent and Organization) 

 
ด้านการสร้างรายได ้

รายได้ธุรกิจใหม่ (ตามกรอบแผนปฏิบัติการดิจิทัล) คิดเป็น 20% ของรายได้ธุรกิจ
เกี่ยวเนื่องรวมต่อปีในปี 2570 (อ้างอิงตามแผนยุทธศาสตร์ กฟภ. โดยแบ่งค่าเป้าหมาย
ตามผลลัพธ์จากการด าเนินงานของแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ) 

 

เชื่อมโยงลูกค้าด้วยเทคโนโลยี 
(Connected Customer) 

 
ด้านการพัฒนาที่ไม่เป็นตัว

เงิน 

ดัชนีจ านวนครั้งและระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI/SAIDI)  

 

ยกระดับระบบไฟฟ้าให้เป็นเลิศด้วยดิจิทัล  
(Digital Energy Operations) ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)  
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เป้าประสงค์ (ปี 2570) ตัวช้ีวัดระดับยุทธศาสตร์ดิจิทัล ยุทธศาสตร์ดิจิทัล 

 
ด้านการพัฒนาที่ไม่เป็นตัวเงิน 

 

 

ดัชนีจ านวนครั้งและระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI/SAIDI) ของระบบจ าหน่ายแรงต ่า 

 

ยกระดับระบบไฟฟ้าให้เป็นเลิศด้วยดิจิทัล  
(Digital Energy Operations) ความส าเร็จของการมี Grid Model Data Management (GMDM) อยู่ที่ระดับร้อยละ 60 

ความส าเร็จของระบบโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ (ในโครงการน าร่อง) น ามาใช้ประโยชน์ได้
จริง อยู่ที่ระดับร้อยละ 100  

ความส าเร็จในการจัดท าแผนงานส าหรับการเตรียมความพร้อมสู่การเปิดเสรีกิจการ
ไฟฟ้าอยู่ในระดับ ร้อยละ 100 

ผลส ารวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการด าเนินงานของ กฟภ. อยู่ที่ระดับ 
4.087  

เชื่อมโยงลูกค้าด้วยเทคโนโลยี 
(Connected Customer) 

Net Promoter Score ของลูกค้าที่ใช้บริการผ่าน Digital Channel ของ กฟภ. อยู่ที่
ระดับ 42.5 

ความส าเร็จของการพัฒนา Big Data Platform เพ่ือน ามาวิเคราะห์ข้อมูลตามความ
จ าเป็น (Use Case) อยู่ในระดับ ร้อยละ 100  

ปรับเปลี่ยนสู่องค์กรสมัยใหม่  
(Next Generation Enterprise) 

ร้อยละ 80 ของกลุ่มเป้าหมายได้รับการพัฒนาตาม Future Competency (ด้าน
ดิจิทัล)  

ผลักดันการขับเคลื่อนองค์กรและพนักงาน
ด้วยดิจิทัล (Talent and Organization) 

จ านวน Full-time equivalent ที่ลดลงจากการปรับเปลี่ยน กระบวนการทางธุรกิจ
ด้วยดิจิทัล  

ผลักดันการขับเคลื่อนองค์กรและพนักงาน
ด้วยดิจิทัล (Talent and Organization) 

 
ความส าเร็จในการพัฒนามาตรฐานการก ากับดูแลที่ดี และบริหารจัดการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (ISO38500) อยู่ในระดับ ร้อยละ 100  

แพลตฟอร์มดิจิทัล (Digital Platforms) 
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โดยแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ มีเป้าหมายและตัวชี้วัดร่วมกันกับแผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2566 – 2570 ในด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือมุ่งเน้นการ
ส่งเสริมและผลักดันการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ กฟภ. ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ดังนี้ 

5.2 เป้าหมาย (Goals) และตัวชี้วัด (KPIs) ระดับรายยุทธศาสตร์ 

โดยแต่ละยุทธศาสตร์ดิจิทัล จัดตั้งขึ้นเพ่ือก าหนดเป็นแนวทางยกระดับขีดความสามารถของ กฟภ. เพื่อการขับเคลื่อนทางด้านดิจิทัล โดยมีเป้าหมายในการ
พัฒนาและตัวชี้วัดหลัก ดังนี้ 
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ยุทธศาสตร์ดิจิทัล เป้าหมายในการพัฒนายุทธศาสตร์ ตัวช้ีวัดยุทธศาสตร์ 
ยกระดับระบบไฟฟ้าให้เป็นเลิศ
ด ้ ว ย ด ิ จ ิ ท ั ล  (Digital Energy 
Operations) 

 

พัฒนาการด าเนินงานไปสู่ DSO of the Future ผ่านการ 

• ปรับเปลี่ยนและพัฒนาแนวทางการด าเนินงานทางด้าน
โครงข่ายระบบไฟฟ้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

• พัฒนาโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ ครอบคลุมส่วนของ
เทคโนโลยีดิจิทัลและส่วนของการด าเนินงาน/กระบวนงาน 

• ยกระดับขีดความสามารถในการบริหารจัดการระบบ
จ าหน่ายไฟฟ้าท่ีมีประสิทธิภาพ รวมถึงผลักดันบทบาทและ
ศักยภาพการด าเนินงานในรูปแบบ DSO รองรับตลาด
ไฟฟ้าเสรี 
 

• ดัชนีจ านวนครั้งและระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI/SAIDI) * 

• ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss) * 

• ดัชนีจ านวนครั้งและระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI/SAIDI) 
ของระบบจ าหน่ายแรงต ่า * 

• ความส าเร็จของการมี Grid Model Data Management 
(GMDM) อยู่ที่ระดับร้อยละ 60 * 

• ความส าเร็จของระบบโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ (ในโครงการน า
ร่อง) น ามาใช้ประโยชน์ได้จริง อยู่ที่ระดับร้อยละ 100 * 

• ความส าเร็จในการจัดท าแผนงานส าหรับการเตรียมความ
พร้อมสู่การเปิดเสรีกิจการไฟฟ้าอยู่ในระดับ ร้อยละ 100 * 

• ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานบริหารโครงข่ายไฟฟ้า (OPEX) 
ลดลง 5% (ปีฐาน 2564) 

• 75% ของการด าเนินงานบริหารโครงข่ายไฟฟ้า สามารถ
จัดการและติดตามผ่านระบบดิจิทัล (Digitally Managed 
and Tracked) 

• บทบาทใหม่ของ กฟภ. ในตลาดเสรี มีระบบ trading / 
market management platform รองรับ 30% ของธุรกรรม
ภายใต้ตลาดเสรี 

หมายเหตุ: * อ้างอิงตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตร์ กฟภ. 
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ยุทธศาสตร์ดิจิทัล เป้าหมายในการพัฒนายุทธศาสตร์ ตัวช้ีวัดยุทธศาสตร์ 
เชื ่อมโยงลูกค้าด้วยเทคโนโลยี 
(Connected Customer) 

 

ยกระดับขีดความสามารถทางการบริการดิจิทัลและธุรกิจใหม่ 
ผ่านการ 

• ขับเคลื่อนการพัฒนาด้วยกลยุทธ์ที่มีลูกค้าเป็นศูนย์กลาง
และการประยุกต์ใช้ดิจิทัลทางการตลาดและการขาย 
รวมถึงปรับเปลี่ยนกระบวนการทางด้านการบริการให้
สอดคล้องต่อการบริการด้วยดิจิทัล 

• พัฒนาขีดความสามารถทางการบริการและช่องทางดิจิทัล
ให้สอดคล้องต่อความคาดหวังของลูกค้า รวมถึงบูรณาการ
การด าเนินงานไปสู่การบริการและสร้างประสบการณ์ด้วย
ดิจิทัลโดยสมบูรณ์ 

• ยกระดับขีดความสามารถธุรกิจใหม่ในปัจจุบันให้สามารถ
พัฒนาและตอบสนองต่อการเติบโตทางธุรกิจได้อย่าง
เหมาะสม รวมถึงน าร่องและพัฒนาโอกาสทางธุรกิจใหม่ที่
สอดคล้องต่อการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรม 

• ต้นทุนการให้บริการลูกค้าในส่วนที่ใช้บริการผ่านช่องทาง
ดิจิทัลลดลง 25% (อ้างอิงตามแผนยุทธศาสตร์ กฟภ. โดยแบ่ง
ค่าเป้าหมายตามผลลัพธ์จากการด าเนินงานของแผนปฏิบัติ
การดิจิทัลฯ) 

• รายได้ธุรกิจใหม่ (ตามกรอบแผนปฏิบัติการดิจิทัล) คิดเป็น 
20% ของรายได้ธุรกิจเกี่ยวเนื่องรวมต่อปีในปี 2570 (อ้างอิง
ตามแผนยุทธศาสตร์ กฟภ. โดยแบ่งค่าเป้าหมายตามผลลัพธ์
จากการด าเนินงานของแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ) 

• ผลส ารวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการ
ด าเนินงานของ กฟภ. อยู่ที่ระดับ 4.087 * 

• Net Promoter Score ของลูกค้าที่ใช้บริการผ่าน Digital 
Channel ของ กฟภ. อยู่ที่ระดับ 42.5 * 

• อัตราการใช้บริการผ่านช่องทางดิจิทัล (Customer Adoption 
Rate) เพ่ิมขึ้น 30% (ปีฐาน 2564) 

หมายเหตุ: * อ้างอิงตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตร์ กฟภ. 



บทสรุปผู้บริหารแผนปฏบิัติการดิจิทัลของ กฟภ. พ.ศ. 2566 – 2570 (ทบทวนครั้งที่ 1 พ.ศ. 2566)  

 

 
กฟภ. พ.ศ. 2561-2565หน้า 22/ 49 

ยุทธศาสตร์ดิจิทัล เป้าหมายในการพัฒนายุทธศาสตร์ ตัวช้ีวัดยุทธศาสตร์ 
ปรับเปลี ่ยนสู ่องค์กรสมัยใหม่ 
(Next Generation Enterprise) 

 

ขับเคลื ่อนองค์กรสู่การด าเนินงานด้วยดิจิทัลอย่างบูรณาการ 
เพ่ือให้สามารถ 

• ปรับเปลี่ยนกระบวนการภายในองค์กรไปสู่กระบวนการ
ดิจิทัลอย่างเป็นระบบและบูรณาการ 

• ยกระดับประสิทธิภาพและขีดความสามารถในการบริหาร
จัดการห่วงโซ่อุปทานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างครบวงจร 

• ขับเคลื่อนการด าเนินงานและการตัดสินใจทางธุรกิจด้วย
การบริหารจัดการและวิเคราะห์ข้อมูลที่มีศักยภาพ (Data-
driven Organization) 

• การบริหารค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงาน (CPI-X) 

• เพ่ิมความพึงพอใจของพนักงานจากการใช้บริการหรือการ
ปรับเปลี่ยนกระบวนการท างานในรูปแบบดิจิทัล และการ
บริหารข้อมูลขององค์กรที่มีประสิทธิภาพ ระดับ 4.087 
(อ้างอิงค่าเป้าหมายตามแผนยุทธศาสตร์ กฟภ.) 

• ความส าเร็จของการพัฒนา Big Data Platform เพ่ือน ามา
วิเคราะห์ข้อมูลตามความจ าเป็น (Use Case) อยู่ในระดับ 
ร้อยละ 100 * 

หมายเหตุ: * อ้างอิงตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตร์ กฟภ. 
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ยุทธศาสตร์ดิจิทัล เป้าหมายในการพัฒนายุทธศาสตร์ ตัวช้ีวัดยุทธศาสตร์ 
ผลักดันการขับเคลื่อนองค์กรและ
พน ักงานด ้วยด ิจ ิท ัล  (Talent 
and Organization) 

 

ยกระดับขีดความสามารถการบริหารจัดการและพัฒนาพนักงาน
ตลอดช่วงชีวิต เพ่ือให้สามารถ 

• ปรับเปลี่ยนแนวทางการบริหารจัดการและพัฒนาพนักงาน
ให้สอดคล้องต่อเป้าหมายในการขับเคลื่อนดิจิทัลในอนาคต 

• เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริการด้านบุคคลให้สามารถสร้าง
ประสบการณ์เชิงบวกท่ีมีประสิทธิภาพตลอดช่วงชีวิต 

• พัฒนาศักยภาพในการบริหารจัดการและขับเคลื่อนการ
เปลี่ยนแปลงให้ไปสู่ Agile Organization 

• ร้อยละ 80 ของกลุ่มเป้าหมายได้รับการพัฒนาตาม Future 
Competency (ด้านดิจิทัล) * 

• ความพึงพอใจของพนักงานด้านการบริหารจัดการและพัฒนา
พนักงานผ่านช่องทางดิจิทัลอยู่ที่ ระดับ 4.087 (อ้างอิงค่า
เป้าหมายตามแผนยุทธศาสตร์ กฟภ.) 

• ความพึงพอใจของพนักงานด้านการบริหารการเปลี่ยนแปลง
ไปสู ่ Agile Organization อยู ่ท ี ่  ระดับ 4.087 (อ้างอิงค่า
เป้าหมายตามแผนยุทธศาสตร์ กฟภ.) 

• จ านวน Full-time equivalent ที่ลดลงจากการ
ปรับเปลี่ยน กระบวนการทางธุรกิจด้วยดิจิทัล * 

• อัตราของพนักงานที่มีศักยภาพสูงทางด้านดิจิทัล (Talent 
Rating) เพ่ิมข้ึน 15% 

• ค่าใช้จ่ายด้านการบริหารจัดการและพัฒนาพนักงานโดย
พิจารณาค่าใช้จ่ายต่อพนักงาน ลดลง 30% (ปีฐาน 2564) 

หมายเหตุ: * อ้างอิงตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตร์ กฟภ. 
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ยุทธศาสตร์ดิจิทัล เป้าหมายในการพัฒนายุทธศาสตร์ ตัวช้ีวัดยุทธศาสตร์ 
แพลตฟอร ์ มด ิ จ ิ ท ั ล  (Digital 
Platforms) 

 

พัฒนาศักยภาพในการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศที่
ตอบสนองต่อแนวโน้มการด าเนินงานขององค์กร เพ่ือให้สามารถ 

• เพิ ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและมาตรฐานที่
ร องร ั บการจ ั ดการและพ ัฒนาแอปพล ิ เคช ั นท ี ่ มี
ประสิทธิภาพ 

• พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานส าหรับเทคโนโลยีสารสนเทศและ
เครือข่าย การสื่อสารที่รองรับการเติบโตและแนวโน้มการ
พัฒนาขององค์กรและเทคโนโลยี 

• ยกระดับประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและให้บริการ
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้สอดคล้องต่อความ
ต้องการทางด้านการด าเนินงานและด้านธุรกิจ 

• ยกระดับขีดความสามารถในการบริหารจัดการความ
ปลอดภัยไซเบอร ์ เพื ่อส ่งเสร ิมความย ั ่ งย ืนทางการ
ด าเนินงานขององค์กร 

• ความส าเร็จในการประกาศกระบวนการ COBIT 40 
กระบวนการ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถน าออกไปใช้
งานได้ 90%  

• ประสิทธิภาพในการใช้งาน PEA Cloud ระบบต้องใช้งานได้
ตาม SLA 99% (ระบบจะต้องหยุดใช้งานได้ไม่เกิน 3 วัน 15 
ชั่วโมง 39 นาที 29 วินาที ต่อปี) 

• ความส าเร็จในการพัฒนามาตรฐานการก ากับดูแลที่ดี และ
บริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (ISO38500) อยู่ใน
ระดับ ร้อยละ 100 * 

• ความพึงพอใจของพนักงานด้านการบริการทางด้านเทคโนโลยี
ดิจิทลัอยู่ที่ ระดับ 4.5 (90%) 

หมายเหตุ: * อ้างอิงตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตร์ กฟภ. 
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6. ความเชื่อมโยงของแผนดิจิทัลและแผนยุทธศาสตร์ กฟภ. 

 
รูปที่ 6-1 ความสอดคล้องเชื่อมโยงของแผนดิจิทัลและแผนยุทธศาสตร์ กฟภ.
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ความเชื่อมโยงของวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ กฟภ. และยุทธศาสตร์ดิจิทัล 
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ กฟภ. ยุทธศาสตร์ดิจิทัล 

SO1: ยกระดับการบริหารจัดการระดับสากลด้วย
ดิจ ิท ัลและนว ัตกรรม โดยมีท ุนมนุษย ์เป ็นแกน
ขับเคลื่อนส าคัญ 
เป้าหมาย 

• ยกระดับการบริหารองค์กรและทุนมนุษย์ 

• ส ่ ง เสริมและพ ัฒนาข ีดความสามารถด ้ วย
เทคโนโลยีด ิจ ิท ัล (Digital Technology) ที ่มี
ความมั่นคงปลอดภัย เพื่อการขับเคลื่อนองค์กร
อย่างมีประสิทธิภาพ (Digital Transformation) 

• พ ั ฒ น า ร ะบ บ จ ั ด ก า ร น ว ั ต ก ร ร ม อ ง ค ์ ก ร 
(Corporate Innovation System: CIS) 

 

 
ปรับเปลี่ยนสู่องค์กรสมัยใหม่ 

 

ผลักดันการขับเคลื่อนองค์กรและพนักงาน
ด้วยดิจิทัล 

 
แพลตฟอร์มดิจิทัล 

 

SO2: พัฒนาระบบจ าหน่ายที่มีประสิทธิภาพ เชื่อถือ
ได้ และยกระดับสู่โครงข่ายอัจฉริยะ (Smart Grid) 
เพื่อเป็นผู้น าระบบไฟฟ้า ตอบสนองความพึงพอใจแก่
ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เป้าหมาย 

• พัฒนาระบบจ าหน่ายที่ได้คุณภาพในระดับชั้นน า
ของภูมิภาค ตาม Grid Modernization 
Roadmap 

• ยกระดับความพึงพอใจและความผูกพันของ
ลูกค้าและกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

 
ยกระดับระบบไฟฟ้าให้เป็นเลิศด้วยดิจิทัล 

 
เชื่อมโยงลูกค้าด้วยเทคโนโลยี 

 
ปรับเปลี่ยนสู่องค์กรสมัยใหม่ 

 



บทสรุปผู้บริหารแผนปฏบิัติการดิจิทัลของ กฟภ. พ.ศ. 2566 – 2570 (ทบทวนครั้งที่ 1 พ.ศ. 2566)  

 

 
กฟภ. พ.ศ. 2561-2565หน้า 27/ 49 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ กฟภ. ยุทธศาสตร์ดิจิทัล 

SO3: ยกระดับผลประกอบการต่อยอดสู่ธุรกิจใหม่ มุ่ง
สู่การเปิดเสรีกิจการไฟฟ้า 
เป้าหมาย 

• ก าหนดทิศทางเชิงยุทธศาสตร์ระหว่าง กฟภ. 
และบริษัทในเครือ 

• ด าเนินงานตามแผนส าหรับธุรกิจเกี่ยวเนื่อง และ
การบริหารกลุ่มผลิตภัณฑ์ (Product Portfolio) 

• ปรับปรุงกฎระเบียบที่เก่ียวข้องให้มีความ
คล่องตัว และสามารถแข่งขันได้ 

• ส่งเสริมบทบาท กฟภ. ในการขับเคลื่อนนโยบาย
การเปิดเสรีกิจการไฟฟ้า 

 

 
ยกระดับระบบไฟฟ้าให้เป็นเลิศด้วยดิจิทัล 

 
เชื่อมโยงลูกค้าด้วยเทคโนโลยี 

 
ปรับเปลี่ยนสู่องค์กรสมัยใหม่ 

 

SO4: เป็นองค์กรไฟฟ้าชั้นน า ตอบโจทย์ความท้าทาย
ของประเทศ เพ่ือความยั่งยืนของสังคมและ
สิ่งแวดล้อม 
เป้าหมาย 

• เติบโตอย่างยั่งยืน เพ่ิม Eco-Efficiency 

• เพ่ิมสัดส่วนไฟฟ้าจาก Renewable Energy 

 

 
ปรับเปลี่ยนสู่องค์กรสมัยใหม่ 
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7. ทิศทางและต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ดิจิทัลของ กฟภ. 
แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ในแต่ละยุทธศาสตร์ดิจิทัล สามารถแบ่งการเดินทางสู่ PEA Digital Utility ออกเป็น  

3 ระยะ ดังนี้ 
 

 
รูปที่ 7-1 ระยะต่าง ๆ ของแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 

ระยะที ่1 : Do Now (พ.ศ.2566 - 2567) 
มุ่งเน้นประสิทธิภาพและสร้างความยั่งยืนในการขับเคลื่อนดิจิทัลของ กฟภ. ผ่านการเสริมร้างความเข้มแข็ง

ของโครงสร้างและระบบพื้นฐานทางด้านดิจิทัล บริหารจัดการประเด็นเร่งด่วนที่ส าคัญต่อการด าเนินงานขององค์กร 
และการจัดตั ้งมาตรฐานและแนวทางการด าเนินงานแบบองค์รวม เพื ่อส่งเสริมการพัฒนาที่เป็นระบบ ลดการ
ด าเนินงานและการลงทุนที่มีความซ ้าซ้อน และป้องกันความเสี่ยงทางการขับเคลื่อนดิจิทัลที่อาจเกิดขึ้น 

 
ระยะที่ 2 : Do Next (พ.ศ.2568 - 2569) 
ยกระดับและบูรณาการการขับเคลื่อนดิจิทัลของ กฟภ. ผ่านการขยายขอบเขตการพัฒนาจากส่วนงานน าร่อง

และพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลขั้นสูง ที่สอดคล้องต่อความท้าทายทางธุรกิจและการด าเนินงาน รวมถึงให้ความส าคัญต่อ
การขยายผลที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือสร้างคุณค่าจากการประยุกต์ใช้และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลให้เกิดผลลัพธ์
ทางการด าเนินงานและธุรกิจของ กฟภ. 
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ระยะที่ 3 : Into the New (พ.ศ.2570) 
ต่อยอดและก้าวไปสู่การการขับเคลื่อนและแนวทางการด าเนินงานในรูปแบบดิจิทัลโดยสมบูรณ์ รวมถึง

ปรับเปลี่ยนบทบาทและลักษณะการด าเนินงานให้สอดคล้องต่อการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรม ผ่านการฝังแน่น
การด าเนินงานด้วยดิจิทัลให้เป็นแนวทางการด าเนินงานโดยปกติ การก้าวไปสู่บทบาท DSO of the Future อย่าง
สมบูรณ์ และให้บริการด้านพลังงานรูปแบบใหม่ เพ่ือผลักดัน กฟภ. ไปสู่วิสัยทัศน์และเป้าหมายขององค์กรอย่างยั่งยืน 

 
เพื ่อให้สอดคล้องกับทิศทางและต าแหน่งยุทธศาสตร์ของ กฟภ. จึงมีการก าหนดทิศทางและต าแหน่ง

ยุทธศาสตร์ด้านดิจิทัล โดยสอดคล้องและถ่ายทอดมาจากแผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2566 – 2570 
ดังรูป 

 

 
รูปที่ 7-2 ทิศทางและต าแหน่งยุทธศาสตร์ด้านดิจิทัล
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8. แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. พ.ศ. 2566- 2570 (ทบทวนครั้งที่ 1 พ.ศ. 2566) 

 
รูปที่ 8-1 แผนงาน/โครงการตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. พ.ศ. 2566- 2570 (ทบทวนครั้งที่ 1 พ.ศ. 2566) 

โดยแผนงาน/โครงการที่จะเกิดขึ้น ตามยุทธศาสตร์ดิจิทัลมีดังนี้ 
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8.1  ยกระดับระบบไฟฟ้าให้เป็นเลิศด้วยดิจิทัล (Digital Energy Operation) 

 
รูปที่ 8-2 แผนงาน/โครงการในยุทธศาสตร์ ยกระดับระบบไฟฟ้าให้เป็นเลิศด้วยดิจิทัล  
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8.2 เช่ือมโยงลูกค้าด้วยเทคโนโลยี (Connected Customer) 

 
รูปที่ 8-3 แผนงาน/โครงการในยุทธศาสตร์ เชื่อมโยงลูกค้าด้วยเทคโนโลยี (1/2) 
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รูปที่ 8-4 แผนงาน/โครงการในยุทธศาสตร์ เชื่อมโยงลูกค้าด้วยเทคโนโลยี (2/2) 
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8.3 ปรับเปลี่ยนสู่องค์กรสมัยใหม่ (Next Generation Enterprise) 

 
รูปที่ 8-5 แผนงาน/โครงการในยุทธศาสตร์ ปรับเปลี่ยนสู่องค์กรสมัยใหม่ (1/2) 
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รูปที่ 8-6 แผนงาน/โครงการในยุทธศาสตร์ ปรับเปลี่ยนสู่องค์กรสมัยใหม่ (2/2) 
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8.4 ผลักดันการขับเคลื่อนองค์กรและพนักงานด้วยดิจิทัล (Talent and Organization) 

 
รูปที่ 8-7 แผนงาน/โครงการในยุทธศาสตร์ เสริมสร้างบุคลากรแห่งอนาคต (1/2) 
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รูปที่ 8-8 แผนงาน/โครงการในยุทธศาสตร์ เสริมสร้างบุคลากรแห่งอนาคต (2/2) 
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8.5 แพลตฟอร์มดิจิทัล(Digital Platform) 

 
รูปที่ 8-9 แผนงาน/โครงการในยุทธศาสตร์ แพลตฟอร์มดิจิทัล (1/3) 
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รูปที่ 8-10 แผนงาน/โครงการในยุทธศาสตร์ แพลตฟอร์มดิจิทัล (2/3) 
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รูปที่ 8-11 แผนงาน/โครงการในยุทธศาสตร์ แพลตฟอร์มดิจิทัล (3/3) 
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9. หน่วยงานรับผิดชอบ 

จากการทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. พ.ศ. 2566-2570 (ทบทวนครั้งที่ 1 พ.ศ. 2566) สามารถสรุปผู้รับผิดชอบของแต่ละแผนงาน/โครงการได้ดังตารางด้านล่าง 
ออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ Project Manager (PM) และ Workstream Lead (WL) โดยแต่ละแผนงานมีหน่วยงานรับผิดชอบแต่ละประเภท ดังนี้ 

 

ยุทธศาสตร์ดิจิทัล แผนงาน/โครงการ ว วศ กบ ป ธต ภ1 ภ2 ภ3 ภ4 ย ทส สดท บ ล บก สตภ ฝวก 

Digital Energy 
Operations (ยกระดบั
ระบบไฟฟ้าให้เป็นเลิศ
ด้วยดิจทิัล) 

Capital Project Management 
Enhancement (การบริหารโครงการ
ขนาดใหญ่) 

WL WL PM 
WL 

WL  WL WL WL WL  WL WL  WL    

Work-D Super App Enhancement 
(พัฒนาแพลตฟอร์มส าหรับพนกังานหนา้
งาน) 

WL WL WL WL WL WL WL WL WL  WL PM 
WL 

     

Outage Management 
Improvement – Phase 2 (งาน
ปรับปรุงการจัดการกระแสไฟฟ้าขัดข้อง) 

WL   PM 
WL 

WL WL WL WL WL  WL       

Operation & Maintenance Digital 
Enhancement (การเพิ่มประสิทธภิาพ
การปฏิบัตกิารและการบ ารุงรักษาระบบ
ไฟฟ้า ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล) 

WL   PM 
WL 

 WL WL WL WL  WL WL      

Smart Grid and Smart Meter 
Expansion 
(การขยายขอบเขตการพัฒนาโครงข่าย
ไฟฟ้าอัจฉรยิะ) 

PM 
WL 

  PM 
WL 

WL   WL   WL WL      

GIS Enhancement (GIS Phase 4) 
(แผนพัฒนาภูมิสารสนเทศระบบไฟฟา้) 

PM 
WL 

WL  WL  WL WL WL WL  WL       
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ยุทธศาสตร์ดิจิทัล แผนงาน/โครงการ ว วศ กบ ป ธต ภ1 ภ2 ภ3 ภ4 ย ทส สดท บ ล บก สตภ ฝวก 

SCADA Enhancement Phase 2 (การ
เพิ่มประสิทธิภาพระบบศูนย์สั่งการ
จ่ายไฟ (คปศ.)) 

   PM 
WL 

   WL   WL       

Market Management Platforms 
(การพัฒนาแพลตฟอร์มการบริหารตลาด
ไฟฟ้าแบบเสรี) 

WL   WL WL     PM 
WL 

WL WL      

Virtual Power Plant (ศึกษาและ
พัฒนาต้นแบบการบริหารจัดการแหล่ง
ผลิตพลังงานแบบกระจายตัว (DERs) 
บนระบบจ าหน่ายไฟฟ้าของ กฟภ.  ดว้ย
เทคโนโลยีโรงไฟฟ้าเสมือน (Virtual 
Power Plant: VPP)) 

PM 
WL 

  WL       WL WL      

Connected 
Customer (เชื่อมโยง
ลูกค้าด้วยเทคโนโลยี)  

Customer Journey Design (การสร้าง
เสริมประสบการณ์ใช้บริการของลูกค้า
และแนวทางพัฒนาช่องทางให้บริการ
ดิจิทัล) 

    PM 
WL 

            

End-to-End Customer Operation 
Process Redesign (การปรับปรุงและ
พัฒนากระบวนการตลอดการให้บริการ
ลูกค้า) 

    PM 
WL 

WL WL WL WL         

Digital Marketing & Sales Strategy 
(การพัฒนาแผนกลยุทธ์การตลาดและ
การขายด้วยดิจิทัล) 

    PM 
WL 

            

Contact Center Enhancement  
(การพัฒนาประสิทธิภาพของศูนย์บริการ
ข้อมูลผู้ใช้ไฟฟ้า) 

    PM 
WL 

     WL       
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ยุทธศาสตร์ดิจิทัล แผนงาน/โครงการ ว วศ กบ ป ธต ภ1 ภ2 ภ3 ภ4 ย ทส สดท บ ล บก สตภ ฝวก 

Advanced Digital Services Across 
Channels (การยกระดับการบริการผ่าน
ช่องทางดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพ) 

    PM 
WL 

WL WL WL WL WL PM 
WL 

WL WL     

PEA Energy Service (การพัฒนาธุรกิจ
ใหม่และธุรกจิแห่งอนาคต) 

    
PM 
WL 

WL WL WL WL  WL 
      

Next Generation 
Enterprise 
(ปรับเปลีย่นสู่องค์กร
สมัยใหม่)  
 

Digital Strategy Refresh (การทบทวน
และปรับปรุงแผนปฏิบัตกิารดิจิทัลฯ) 

WL WL WL WL WL WL WL WL WL WL WL PM 
WL 

WL WL WL WL WL 

BPM Expansion (การขยายขอบเขต
การบริหารจัดการกระบวนการทาง
ธุรกิจ) 

          PM 
WL 

      

Smart Contract and Legal 
Management (การบริหารจัดการ
สัญญาและข้อมูลทางกฎหมายแบบ
อัจฉริยะ) 

     WL WL WL WL  WL WL  WL PM 
WL 

 

  

GRC Management System (ระบบ
บริหารจัดการ GRC) 

         PM 
WL 

WL     WL  

Digital Supply Chain 
Transformation (การเปลีย่นแปลงการ
บริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานดว้ยดจิิทัล) 

          WL WL  PM 
WL 

   

Data Driven Business CoE  
(ศูนย์การจัดการด้านการขับเคลื่อนธุรกจิ
ด้วยข้อมูล) 

          WL PM 
WL 

     

RPA CoE (ศูนย์การจัดการกระบวนการ
ท างานด้วยระบบอัตโนมัติ) 

          WL PM 
WL 

     

Talent and 
Organization 
(ผลักดันการขับเคลื่อน

Future Workforce Management 
(การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลแห่ง
อนาคต) 

         WL WL WL   PM 
WL 
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องค์กรและพนักงาน
ด้วยดิจทิัล)  
 

HR Development Platform 
(แพลตฟอร์มเพื่อการพัฒนาพนกังาน) 

           WL   PM 
WL 

  

End-to-End HR Process Redesign 
and Transformation (การออกแบบ
และปรับเปลี่ยนกระบวนการที่เกี่ยวข้อง
ด้านทรัพยากรบุคคลอย่างครบวงจร) 

              PM 
WL 

  

Employee Journey Design (การ
เสริมสร้างประสบการณ์ของพนักงาน 
และแนวทางการพัฒนาการให้บริการแก่
พนักงาน) 

              PM 
WL 

  

Seamless PEA Life & Employee 
Community Enhancement (การ
พัฒนา และบูรณาการระบบที่เกี่ยวข้อง
ด้านการให้บริการพนักงานอย่างไร้
รอยต่อ และการเสริมสร้างสังคม และ
การปฏิสัมพันธ์ของพนกังาน) 

          WL WL   PM 
WL 

  

Digital Transformation Change 
(การยกระดับการบรหิารจัดการการ
เปลี่ยนแปลงภายในองค์กรด้วยดิจิทัล) 

         PM 
WL 

    WL   

Digital Leadership Accelerator 
Program (การอบรมเพื่อด ารงรักษา 
และเสริมสร้างศักยภาพทางด้านการ
บริหารจัดการในยุคดิจิทัลของผู้บริหาร) 

              PM 
WL 

  

Digital Platform 
(แพลตฟอร์มดิจิทัล) 

Application Transformation – The 
Next Generation (งานพัฒนาระบบ
แอปพลิเคชันรุ่นถัดไป) 

          PM 
WL 

WL      
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IT Infrastructure and 
Communication Infrastructure (งาน
พัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานด้านไอที
และโครงสร้างพื้นฐานด้านการสื่อสาร) 

          PM 
WL 

      

Virtual Desktop Infrastructure (งาน
พัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานเดสก์ท็อป
เสมือน) 

          PM 
WL 

      

PEA Cloud Enhancement (งาน
พัฒนาระบบคลาวด ์กฟภ.) 

          PM 
WL 

WL      

COBIT & ISO 38500 Cert. (งาน
พัฒนามาตรฐานโคบิตและใบรับรอง
มาตรฐาน ISO 38500)  

           PM 
WL 

     

IT Service Enhancement (งาน
พัฒนาระบบการปรับปรุงบริการด้านไอ
ที) 

          PM 
WL 

      

Integration Architecture and 
Strategy Development 

          PM 
WL 

PM 
WL 

     

IT Portfolio Management (การ
พัฒนาการบริหารจัดการ IT Portfolio) 

           PM 
WL 

     

Application Development and 
Maintenance Process Redesign 
(การออกแบบกระบวนการพัฒนา
แอพพลิเคชั่น และกระบวนการ
บ ารุงรักษาและบรกิารของระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศในองค์กร) 

          PM 
WL 

WL      
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Cyber Security Enhancement (งาน
พัฒนาปรับปรุงความปลอดภัยทางไซ
เบอร์) 

WL   WL  WL WL WL WL  PM 
WL 

WL      
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10. ประโยชน์ที่ได้รับจากแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 
แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ส่งเสริมและให้ประโยชน์แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้องกับ กฟภ. ดังนี้ 

ภาครัฐ 

• สามารถตอบสนองยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี และนโยบายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อการพัฒนาในระยะ
ยาวของประเทศอย่างยั่งยืน 

• ปฏิรูปประเทศไทยให้ทันต่อบริบทการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคมที่ก าลังเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว
ไปสู่ยุคดิจิทัล 

• ยกระดับขีดความสามารถในการให้บริการสาธารณะตามวิสัยทัศน์และนโยบายของประเทศ 

• ยกระดับการด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจ ให้มีความรวดเร็วและโปร่งใส โดยการเพิ่มการเข้าถึงข้อมูลที่
ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน เกิดการบูรณาการระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ตอบสนองความต้องการภาครัฐในการ
แลกเปลี่ยนข้อมูล 

องค์กร 

•  ผลักดันและขับเคลื่อนการพัฒนาทางด้านดิจิทัลขององค์กรอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 

• ตอบสนองและพัฒนาองค์กรทางด้านดิจิทัลไปสู่เป้าหมาย ความต้องการ และความคาดหวังของ
ผู้บริหารและพนักงานของ กฟภ. 

• พัฒนาขีดความสามารถของโครงข่ายระบบไฟฟ้าทั้งในมิติด้านเทคโนโลยีและมิติด้านบุคคลให้สาม ารถ
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยภายนอก รวมถึงความคาดหวังของปัจจัยภายในได้อย่าง
เหมาะสม 

• ส่งเสริมขีดความสามารถทางธุรกิจ ทั้งในส่วนของธุรกิจหลักและธุรกิจใหม่ของ กฟภ. รวมถึงสร้าง
ภาพลักษณ์ทางด้านดิจิทัลที่เหมาะสม สอดคล้องต่อการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรม 

• ปรับเปลี่ยนแนวทางและกระบวนการด าเนินงานด้วยดิจิทัล เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
ระยะเวลาการด าเนินงานที่สั้นลง รวมถึงลดโอกาสในการท างานผิดพลาด 

• น าองค์กรไปสู ่การเป็น Data-driven organization ใช้ข้อมูลจากทุกส่วนขององค์กรมาขับเคลื ่อน 
บริหารและจัดการข้อมูลให้เกิดประโยชน์สูงสุด สามารถสนับสนุนการปฏิบัติงานและการตัดสินใจของ
ผู้บริหารและพนักงานทุกคนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

• พัฒนาศักยภาพของทรัพยากรบุคคล ยกระดับขีดความสามารถในการท างานการเปลี่ยนแปลงในยุค
ดิจิทัล รวมถึงเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการบริหารทุนมนุษย์ โดยการน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้ ผ่าน
แนวทางการด าเนินงานที่ทันสมัยและเป็นระบบ 

• สร้างกระบวนการที่สนับสนุนการด าเนินงานขององค์กร ให้มีมาตรฐานและมีความมั่นคง ปลอดภัย
รองรับการเติบโตของธุรกิจ ลดค่าใช้จ่ายจากการบ ารุงรักษาข้อมูล ลดระยะเวลาในการให้บริการหรือ
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การแก้ไขปัญหาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ิมความพึงพอใจของผู้ใช้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ขึ้น และผลักดันให้โครงการใน Digital Roadmap สามารถเกิดข้ึนได้จริง 

พนักงาน 

• ปรับเปลี่ยนกระบวนการด าเนินงานในรูปแบบของ Digital Process เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ และผลิต
ภาพการท างานด้วยกระบวนการท างานที่ กระชับและง่ายข้ึน สนับสนุนการท างานได้สะดวก Anytime, 
Anywhere and Any Devices 

• สนับสนุนการปฏิบัติงานทุกระดับตั้งแต่ปฏิบัติการจนถึงการตัดสินใจของผู้บริหาร น าข้อมูลมาวิเคราะห์
สนับสนุนการด าเนินงาน การคาดการณ์และการวางแผนที่มีประสิทธิภาพ แสดงผลผ่าน Dashboard 
ด้วยข้อมูลที่ถูกต้อง และแม่นย า 

• เพิ่มประสิทธิภาพและขีดความสามารถของพนักงานในการให้บริการลูกค้าด้วยข้อมูลและเครื่องมือที่
ทันสมัย รวมถึงการบูรณาการแพลตฟอร์มการเรียนรู้ของพนักงาน เพ่ือการเข้าถึงการเรียนรู้ที่ง่ายข้ึน 

ลูกค้า ชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม 

• พัฒนาการบริการที่ต่อเนื่องจากระบบไฟฟ้าที่มีเสถียรภาพ มั่นคง และปลอดภัย น าเทคโนโลยีดิจิทัลมา
สนับสนุนโครงข่ายไฟฟ้า เช่น SCADA, OMS และ Smart Grid 

• ตอบสนองความต้องการและความคาดหวังเป็นรายบุคคล วิเคราะห์ข้อมูลลูกค้าเชิงลึกผ่าน Customer 
Journey น ามาซึ่งประสบการณ์ที่ดีของลูกค้าจากความต่อเนื่องและสอดคล้องของงานบริการแบบ 
Omni channel ครอบคล ุม touchpoints ทั ้งออนไลน ์และออฟไลน ์ ด ้วยเทคโนโลย ี Mobile 
Application, Chatbot, AI 

• ส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการด้านพลังงานสู่ลูกค้า ส่งเสริมการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ และ
สนับสนุนการใช้พลังงานทดแทน 

• ส่งเสริมการเข้าถึงข้อมูลด้านพลังงาน สนับสนุนนโยบายภาครัฐในการให้ประชาชนและชุมชนมีส่วนร่วม
ในการบริหารจัดการการใช้ไฟฟ้า 

• ยกระดับคุณภาพชีวิตประชาชนในภาพรวม จากการเข้าถึงบริการ ข้อมูลข่าวสารจากหน่วยงาน
รัฐวิสาหกิจ ที่มีความรวดเร็วและถูกต้อง 
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11.  ปัจจัยแห่งความส าเร็จเพื่อน าไปสู่การปฏิบัติ 
แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ จะส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายที่ไดก้ าหนดไว้ มี 5 ปัจจัยหลักท่ีน าไปสู่ความส าเร็จ ดังนี้ 

1. สนับสนุนจากผู้บริหารและผู้น าองค์กร (Leadership) การจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ในครั้งนี้ ถือ

เป็นการปรับเปลี่ยนองค์กรครั้งใหญ่ เนื่องจากจะเกิดการเปลี่ยนแปลงในทุก ๆ สายงาน ดังนั้นผู้น าจะต้อง

มีความชัดเจนในทิศทางและเป้าหมายองค์กร และสามารถตัดสินใจได้เด็ดขาด รวมถึงผู้น าเป็นปัจจัย

ส าคัญอย่างชัดเจนในมุมของภายในองค์กร ในการพา กฟภ. ขับเคลื่อนดิจิทัลตามเป้าหมายที่ระบุไว้  

2. โครงสร้างด าเนินงานด้านดิจิทัล (Operating Model) การปรับเปลี่ยน กฟภ. เข้าสู่ยุคดิจิทัล ไม่ใช่

หน้าที่ของสายงานใด สายงานหนึ่ง แต่ทุก ๆ สายงานในองค์กร จะต้องมีการเปลี่ยนแปลงเพื่อที่จะพา

องค์กรก้าวไปข้างหน้าได้พร้อม ๆ กัน ดังนั ้น จึงมีความจ าเป็นที ่จะต้องมีการจัดตั ้ง โครงสร้างการ

ด าเนินงานด้านดิจิทัลที่ชัดเจนภายในองค์กร เพื่อผลักดันแผนให้ด าเนินแผนไปได้ด้วยความรวดเร็ว และ

เกิดผลประโยชน์สูงสุด 

3. พันธมิตร (Partnership) การด าเนินงานดิจิทัลของ กฟภ. ให้ประสบความส าเร็จเป็นไปตามแผน กฟภ.

ควรร่วมมือกับพันธมิตร หรือ Partner ที่จะเข้ามาช่วยไม่เพียงแต่ให้การด าเนินงานลุล่วงตามกรอบ

ระยะเวลาที่ก าหนดไว้ แต่ กฟภ. ยังสามารถเรียนรู้แนวความคิด องค์ความรู้ใหม่ ๆ จากพันธมิตรได้ 

4. วัฒนธรรมองค์กร (Culture) การปรับเปลี่ยนองค์กรในครั้งนี้ พนักงานของ กฟภ. ทุกระดับเป็นผู้ที่ได้รับ

ผลกระทบเนื่องจากต้องมีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้ในกระบวนการด าเนินงาน ดังนั้นจึงมีความ

จ าเป็นที่พนักงาน กฟภ. จะมีทัศนคติที่เปิดรับการเรียนรู้วิธีการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ และกระบวนการ

ท างานที่อาจเปลี่ยนแปลงไป 

5. ศักยภาพพนักงานและองค์กร (Capability) การสร้างทักษะความสามารถใหม่ เพื ่อรองรับการ

เปลี่ยนแปลงทางธุรกิจใหม่ ของ กฟภ. ที่อาจจะเกิดขึ้น ซึ่งเกิดขึ้นได้จากการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ภายใน 

การอบรมจากผู้เชี่ยวชาญภายนอก หรือจากพันธมิตรที่ร่วมด าเนินการ 


